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Introdução 
Este documento apresenta um resumo do trabalho efetuado no website da Presidência 
da República para melhoria da Acessibilidade e Usabilidade. 

O website da Presidência da República, desenvolvido em 2021, foi, durante o segundo 
semestre de 2022, alvo de um conjunto de testes e melhorias focadas na Acessibilidade 
e Usabilidade do website. 

Após esse trabalho inicial, foi realizado durante 2023 um novo conjunto de testes com 
utilizadores externos ao projeto e à Presidência, para validação de todo o processo e 
alterações implementadas, num modelo misto de testes no local e à distância, sempre 
com a ajuda de um anotador. Após a colocação das alterações online foram realizados 
novos testes com mais utilizadores. 

Neste documento apresentamos a metodologia, estratégia e resultados dos testes 
efetuados ao website com um conjunto de 6 utilizadores. 

As sessões remotas foram conduzidas através da plataforma Zoom. 

As sessões com utilizadores com necessidades especiais foram realizadas utilizando as 
tecnologias de apoio definidas pelo próprio utilizador. 

Durante as sessões foram efetuados registos para apresentação ao cliente e para 
suporte deste documento. 

 

Resumo dos resultados 
O resultado geral dos testes foi excelente. 

Os utilizadores foram convidados a realizar um conjunto de tarefas idênticas e de uma 
forma geral todos os utilizadores cumpriram essas tarefas sem problemas. 

A maioria das dificuldades centraram-se no facto da funcionalidade de pesquisa se 
restringir às áreas de atualidade e eventos e não apresentar resultados para todos os 
conteúdos do site, e de a maioria dos utilizadores procurar um campo para pesquisar 
texto junto ao filtro por data. 

Os utilizadores com necessidades especiais identificaram ainda que o alerta de pedido 
de notificações deveria carregar apenas no primeiro acesso ao site e não em todas as 
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páginas já que é disruptivo e, enquanto está aberto, impede a progressão do leitor de 
ecrã para os restastes conteúdos. 

Destaque ainda para o facto de considerarem o site intuitivo, bastante acessível, bem 
estruturado, simples e limpo apesar de agrupar muitos conteúdos, com uma navegação 
simples e conteúdos interessantes. 

No sentimento de satisfação, utilizando o System Usability Scale (SUS), foi obtido um 
resultado geral muito positivo de 91.875. 

Descrição da metodologia 
Os testes foram realizados durante o ano de 2023 com um conjunto de 6 utilizadores 
com diferentes perfis: 

• 3 homens e 3 mulheres 
• Idade variável entre os 22 e 62 anos 
• Diferentes tipos de experiência com computadores e internet 
• 2 utilizadores com necessidades especiais 

 

 Género Idade Experiência Nec. Esp. 
Utilizador A Masculino 27 anos ***** Não 
Utilizador B Masculino 62 anos ***** Não 
Utilizador C Masculino 39 anos **** Sim 
Utilizador D Feminino  31 anos **** Sim 
Utilizador E Feminino  20 anos ***** Não 
Utilizador F Feminino  50 anos ***** Não 

 

Testes e Metodologia 
Contexto aos utilizadores 
Antes de se dar início aos testes foi realizado um contexto do trabalho que estava a ser 
efetuado e quais os objetivos pretendidos. Todos os utilizadores tiveram o mesmo 
contexto, nomeadamente: 

• Boas vindas e contexto do projeto 
• O que são os testes de Usabilidade e Acessibilidade 
• Qual a empresa que está a realizar os testes 
• Quais são as pessoas que estão a desenvolver os testes 
• Qual o projeto que está a ser testado 
• Explicar que não há respostas erradas 
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• Explicar o contexto da gravação das sessões 
• Solicitar autorização para a gravação  
• Explicar como vão decorrer os testes 
• Solicitar que utilizem a metodologia “Think aloud” 
• Explicar o System Usability Scale 
• Ambientação com o dispositivo 

 

Compreender o perfil dos utilizadores 
Após ser dado o contexto do trabalho a ser realizado, tentou-se compreender melhor o 
perfil de cada utilizador. Nesse sentido foram colocadas as seguintes perguntas: 

• Considera ser um utilizador avançado da internet? 
• Habitualmente acede a sites através do smartphone ou computador? 
• Quais os sites que costuma consultar com mais frequência? 
• Quais os sites de instituições públicas que consulta com mais frequência ou que 

tem como referência? 
• Já alguma vez visitou o site da Presidência da República? 

 

Tarefas 
A todos os utilizadores foram solicitadas as mesmas tarefas: 

1. Identificar o propósito do site 
2. Identificar se o site era oficial / credível 
3. Identificar e compreender quais as principais áreas do site 
4. Consultar uma notícia recente específica 
5. Encontrar uma notícia antiga específica 
6. Encontrar informação sobre quem foram os antigos presidentes da República 
7. Identificar quais as funções do Presidente da República 
8. Encontrar a agenda do presidente para os próximos dias 
9. Encontrar informações sobre a iniciativa “Festa do Livro em Belém” 

 
• O que gostaram mais / acharam mais interessante 
• O que gostaram menos 
• O que tiveram mais dificuldade 
• Que tipo de conteúdo gostaria de encontrar no site da Presidência? 
• Sugestões / Melhorias 
• Avaliação usando o System Usability Scale (SUS) 
• Feedback geral da Experiência 
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System Usability Scale 
O System Usability Scale é utilizado para avaliar e quantificar a satisfação do utilizador 
relativamente à acessibilidade do interface testado. É constituido por um questionário 
de 10 perguntas padrão pré-definidas realizado após a conclusão de todas as tarefas 
do teste de usabilidade. A cada pergunta o utilizador atribui uma resposta numérica 
numa escala de 1 a 5, correspondente a níveis entre "Discordo totalmente" até 
"Concordo totalmente”. Após a conclusão de todos os testes, as respostas dos 
utilizadores são listadas numa tabela onde é calculada e atribuida a pontuação SUS. 

 

Tabela de avaliação SUS 
 Discordo  Concordo 
1. Eu acho que era capaz de usar este site com 

frequência 1 2 3 4 5 

2. Achei o site desnecessariamente complexo 1 2 3 4 5 

3. Achei o site fácil de usar 1 2 3 4 5 

4. Acho que precisaria do apoio de uma pessoa mais 
técnica para poder utilizar este site 1 2 3 4 5 

5. Acho que as várias funcionalidades deste site 
estavam bem integradas 1 2 3 4 5 

6. Eu acho que havia muita inconsistência neste site 1 2 3 4 5 

7. Eu calculo que a maioria das pessoas conseguiria 
usar este site com facilidade 1 2 3 4 5 

8. Eu achei o site muito complicado de usar 1 2 3 4 5 

9. Eu senti-me à vontade a usar o site 1 2 3 4 5 

10. Eu precisava de aprender muitas coisas antes de 
poder usar este site 1 2 3 4 5 

 

Resultado dos testes 
Os testes efetuados permitem identificar se os utilizadores conseguem realizar as 
tarefas pretendidas, qual o grau de dificuldade e avaliação da experiência. 

Perante os resultados dos testes podemos dizer que o website apresenta bons índices 
de desempenho nos diversos parâmetros de avaliação. 
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Tabela resumo dos testes 
Nesta tabela podemos ver os resultados gerais dos testes de cada utilizador, onde se 
pode constatar que de uma forma geral os resultados são bastante positivos, tendo 
uma percentagem de tarefas concluídas bastante elevada e uma média de classificação 
SUS de 91,875. 

 Tarefas 
concluídas 

Tempo de 
execução 

total 

Resultado 
SUS 

Classificação 
SUS 

Utilizador A 9/9 04:46 min 87.5 Excelente 
Utilizador B 9/9 03:34 min 97.5 Excelente 
Utilizador C 9/9 07:09 min 100 Excelente 
Utilizador D 8/8 11:21 min 82.5 Excelente 
Utilizador E 9/9 07:09 min XX.X Excelente 
Utilizador F 9/9 08:43 min XX.X Excelente 

 

Tabela de detalhe dos testes 
Nesta tabela podemos ver os resultados por tarefa e por utilizador. Conseguimos 
identificar quais as tarefas onde os utilizadores tiveram maior dificuldade e onde 
passaram mais tempo. 

  A B C D E F Média 
Tarefa 1 00:09 00:17 00:14 00:41 00:21 00:42 00:24 
Tarefa 2 00:20 00:05 00:06 00:10 00:04 00:23 00:11 
Tarefa 3 01:10 02:40 00:21 01:13 00:48 00:16 01:04 
Tarefa 4 00:06 00:08 00:27 03:33 01:38 01:06 01:09 
Tarefa 5 01:38 00:18 01:25 03:04 00:16 04:39 01:53 
Tarefa 6 00:12 00:06 01:15   03:24 00:17 01:02 
Tarefa 7 00:06   00:18 01:40 00:12 00:06 00:39 00:32 
Tarefa 8 00:47 00:05  01:10 01:39 00:22 00:09 00:49 
Tarefa 9 00:18   00:08 00:31 00:49 00:10 00:32 00:28 
Total 04:46 03:34 07:09 11:21 07:09 08:43 07:07 

 

 Tarefa concluída 
 Tarefa concluída 

parcialmente 
 Tarefa não concluída 
 Tarefa não solicitada 
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Tabela de resultados da avaliação SUS 
Nesta tabela podemos ver o resultado SUS de cada utilizador e identificar quais as 
perguntas que apresentaram melhores e piores resultados. 

 A B C D E F 
P 1 1 4 4 4 2 4 
P 2 3 4 4 4 4 4 
P 3 4 4 4 4 3 4 
P 4 4 4 4 3 4 4 
P 5 3 4 4 2 4 4 
P 6 4 3 4 4 4 4 
P 7 4 4 4 2 3 4 
P 8 4 4 4 4 4 4 
P 9 4 4 4 4 3 4 
P 10 4 4 4 2 4 4 
Total 35 39 40 33 35 40 
Resultado 87,5 97,5 100 82,5 87,5 100 
Classificação Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente 

 

Feedback dos utilizadores 
Para além dos padrões dos testes, tentou-se criar algum espaço para obter sugestões e 
comentários que possam ajudar a melhorar a experiência futura. 

 

Utilizador A 
Masculino, 27 anos, Experiência com computadores, Sem necessidades especiais, 
Resultado SUS Excelente, browser Chrome, Sistema Operativo windows, ligação 
internet boa. 

Feedback da experiência 
O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem. 

Melhorias a efetuar ao website 
Comportamento interativo do menu 

Comentários 
“Gostei do facto de haver bastante informação sobre o presidente e o que ele faz, os 
antigos presidentes” 
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“bastante explicito, não é dificil encontrar informações” 
“gosto muito da barra com as cores da bandeira, muito bonito” 
“Informação bem dividida” 

 

Utilizador B 
Masculino, 62 anos, Experiência com computadores, Sem necessidades especiais, 
Resultado SUS Excelente, browser Chrome, Sistema Operativo Mac, ligação internet boa 

Feedback da experiência 
O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem 

Melhorias a efetuar ao website 
O utilizador considerou que a área relativa ao Palácio de Belém e contactos não faria 
sentido estar dentro da área ““Presidente”  
“não era aqui que eu procuraria este tipo de informação… suponho que seja um critério 
de organização” 

Comentários 
“De uma forma geral achei que está bem, tem muita informação, num espaço único tudo 
o que gira à volta do Presidente, muita cor, muitas imagens e muito limpo, com 
navegabilidade fácil” 

 

Utilizador C 
Masculino, 39 anos, Experiência com computadores, Com necessidades especiais a 
nível de visão. Resultado SUS Excelente, browser Chrome, Sistema Operativo Windows, 
ligação internet boa. 

Feedback da experiência 
O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem. 

Melhorias a efetuar ao website 
O utilizador considerou que a pesquisa deveria apresentar resultados para todas as 
áreas do site, incluindo as institucionais e não apenas para os conteúdos de eventos e 
atualidade. 

Comentários 
“É um site intuitivo, também a nivel da pesquisa, os temas são de facil acesso e fácil 
interpretação 
o site está bem explicito eos tópicos são de facil acesso e percepção. Não tive dificuldade 
em pesquisar ou aceder aos tópicos e subtópicos pertinentes” 
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Utilizador D 
Feminino, 31 anos, Experiência com computadores, Com necessidades especiais a nível 
de visão. Resultado SUS Excelente, browser Chrome, Sistema Operativo Windows, 
ligação internet boa 

Feedback da experiência 
O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem 

Melhorias a efetuar ao website 
O utilizador considerou que a caixa/alerta de pedido de notificação deveria carregar 
apenas na entrada no primeiro acesso ao site, e não em cada página. 

Comentários 
“Gostei por ser um site intuitivo, e aparentemente simples. Não cria grandes dúvidas 
onde devemos clicar.” 

 

Utilizador E 
Feminino, 20 anos, Alguma experiência com computadores, Sem necessidades 
especiais a nível de visão. Resultado SUS Excelente, browser Chrome, Sistema Operativo 
Windows, ligação internet boa 

Feedback da experiência 
O utilizador considerou que toda a experiência correu bem. 

Melhorias a efetuar ao website 
Nada mencionou nada em particular, mas referiu a dificuldade em encontrar alguns 
conteúdos (institucionais) através da pesquisa. 

Comentários 
““Está bem dividido, a barra de pesquisa é útil para quando não se está a encontrar 
alguma coisa no menu”  
“Ao nível de conteúdos, acho que está o importante” 

 

Utilizador F 
Feminino, 50 anos, Alguma experiência com computadores, Sem necessidades 
especiais a nível de visão. Resultado SUS Excelente, browser Firefox, Sistema Operativo 
Windows, ligação internet boa 

Feedback da experiência 
O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem 

Melhorias a efetuar ao website 
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 “Acho que tem tudo aquilo que será importante ter” 

Comentários 
“Parece estar 100% adequado ao utilizador” 
“É simples, intuitivo, “clean” visualmente não tem muitos popups, muitas cores, muita 
coisa” 
 “Acho que está perfeito” 

 

 

Conclusão e recomendações 
Dos testes realizados podemos concluir que de uma forma geral os utilizadores 
consideram o site visualmente agradável, limpo, simples e bem estruturado, fácil de 
navegar e intuitivo. Existe ainda espaço para melhorias, em particular: 

1. A funcionalidade de pesquisa, deveria abranger todos os conteúdos do site e 
não apenas os conteúdos de atualidade. 
Eventualmente, em “Atualidade” o filtro de resultados pode agregar também 
um campo de pesquisa por texto além do atual por data. 

2. Validar o funcionamento e formatação do menu principal.  
Em alguns testes este elemento não manteve a consistência gráfica 
Na navegação por tabs, abre apenas quando clicamos no “enter”  
Alguns utilizadores não interagem ou tentam logo abrir o menu.  
Considerar iconografia/indicação visual que indique haver acesso a 
subnavegação. 

3. A caixa/alerta para subscrição de notificações deve carregar apenas no 1ª 
acesso ao site, e não em todas as páginas. O seu comportamento em popup 
impede a leitura dos restantes conteúdos da página por leitores de ecrã. 
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Ecrãs 
Página inicial 
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Menu 
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Notícias 
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Notícia específica 
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Resultados de pesquisa 
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Presidência da República (funções) 
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Antigos Presidentes da República 
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Agenda do Presidente 
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Iniciativas 
 

 

 

 

Página da iniciativa “Festa do Livro de Belém” 
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Glossário 
 

SUS 
O System Usability Scale (SUS) é uma ferramenta para a execução de testes de 
usabilidade, que permite avaliar e quantificar a satisfação do utilizador relativamente à 
acessibilidade do interface testado. É constituido por um questionário de 10 perguntas 
padrão pré-definidas realizado após a conclusão de todas as tarefas do teste de 
usabilidade. A cada pergunta o utilizador atribui uma resposta numérica numa escala 
de 1 a 5, correspondente a níveis entre "Discordo totalmente" até "Concordo 
totalmente”. Após a conclusão de todos os testes, as respostas dos utilizadores são 
listadas numa tabela para calcular e atribuir a pontuação SUS. 

 

Think aloud protocol 
Esta técnica visa encorajar os utilizadores a expressar verbalmente os seus 
pensamentos, dúvidas, indecisões e sugestões à medida que realizam as tarefas 
propostas. Pensar em voz alta auxilia a compreendermos melhor as ações dos 
utilizadores em tempo real, e é também uma ferramenta eficaz para identificarmos 
áreas onde os utilizadores possam ter dúvidas, mesmo que concluam com êxito a 
tarefa. 

 

Zoom 
Aplicação de vídeo-chamada utilizada para conduzir as sessões de testes online. 
Viabiliza a comunicação em tempo real entre os intervenientes, e a troca de mensagens 
de texto, permite a análise dos comportamentos e reações dos utilizadores no 
progresso de cada tarefa, efetuando simultâneamente a gravação de vídeo e áudio das 
sessões. 
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Guião da Entrevista 
Obrigado por ter aceitado em participar neste estudo. Eu represento a Oceanlab, uma 
empresa de desenvolvimento de site. Nós somos responsáveis pelo desenvolvimento 
do site da Presidência da República e estamos neste momento a realizar um estudo de 
forma a avaliar como as pessoas utilizam o site da Presidência da República. 

Nesse sentido o que lhe vamos pedir é que realize um conjunto de tarefas, sendo que 
aquilo que nós estamos a testar é o site da Presidência e não a sua capacidade de 
realizar essas tarefas, por isso pode relaxar porque vai sempre acertar.  

De forma a compreender melhor a sua interação com o site e eventuais dificuldades 
que possa vir a ter, vamos pedir que vá “pensando” em voz alta, partilhando connosco 
as suas dúvidas e dificuldades. 

Recordo que vamos gravar esta sessão para que posteriormente a possamos analisar 
com mais detalhe, sempre e apenas no âmbito deste projeto. Inclusivamente, e por 
questões de proteção de dados, estas gravações serão apagadas após a conclusão do 
projeto. 

Por isso, e antes de começarmos, peço-lhe que assine a autorização para a recolha de 
imagens durante a sessão. 

(Confirmar que a sessão está a ser gravada) 

Tem alguma questão até agora? 

Vamos então começar.  

 

Contexto 
1. Qual o seu nome 

 
2. A sua idade 

 
3. Considera ser um utilizador avançado da internet? 

 
4. Habitualmente acede a sites através do smartphone ou computador? 

 
5. No computador que sistema operativo usa? Windows, MAC, outro? Android, 

iOS 
 

6. Quais os sites que costuma consultar com mais frequência? 
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7. Quais os sites de instituições públicas que consulta com mais frequência ou que 
tem como referência? 

 
8. Já alguma vez visitou o site da Presidência da República? 

Caso o teste esteja a ser realizado num dispositivo que não seja o utilizador, deve ser 
solicitado ao utilizador que se ambiente ao dispositivo, visitando alguns sites que já 
conheça.  

Caso o teste esteja a ser realizado à distância, confirmar que o ecrã está a ser 
partilhado, bem como a imagem do utilizador. 

 

Tarefas 
Pedimos agora que visite o site da Presidência da República. (avaliar se o utilizador 
consegue chegar ao site da Presidência da República) 

9. Parece-lhe ser claro que este é o site oficial da Presidência da República?  
 

10. Qual parece ser o objetivo do site? 

Peço-lhe agora que aceda a este endereço 

https://spotvfr750.presidencia.pt (indicar dados via chat) 
 

que é o site de testes da Presidência da República, onde implementámos algumas 
alterações. 

11. Consegue identificar-me e compreender/explicar quais as principais áreas do 
site 

 

Não esqueça de ir pensando alto 

 

12. Peço-lhe que consulte a notícia “Visita à Escola Básica Francisco de Arruda” 
13. Agora gostava que encontrasse uma notícia mais antiga, sobre quando o 

presidente condecorou o Júlio Isidro, o apresentador de televisão. 
14. Utilizando o site consegue identifica quais foram os antigos presidentes da 

República 
15. E consegue identificar quais as funções do Presidente da República? 
16. Peço-lhe que consulte a agenda do presidente para os próximos dias 
17. Peço-lhe que encontre informações sobre a iniciativa anual “Festa do Livro em 

Belém” 
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Muito obrigado 

Podemos relaxar, já terminámos o teste. Agora gostaria apenas que me desse 
algum feedback. 

• O que gostou mais do site, o que é que achou mais interessante? 
• O que é que gostou menos? 
• Onde é que sentiu mais dificuldade no cumprimento das tarefas? 
• Que tipo de conteúdo gostaria de encontrar no site da Presidência? 
• Tem mais alguma sugestão ou melhoria? 

Vou-lhe dizer um conjunto de frases, a que peço que responda de 1 a 5, sendo 1 
discordo completamente, e 5 concordo completamente. 

 Discordo  Concordo 
1. Eu acho que era capaz de usar este site com 

frequência 1 2 3 4 5 

2. Achei o site desnecessariamente complexo 1 2 3 4 5 

3. Achei o site fácil de usar 1 2 3 4 5 

4. Acho que precisaria do apoio de uma pessoa mais 
técnica para poder utilizar este site 1 2 3 4 5 

5. Acho que as várias funcionalidades deste site 
estavam bem integradas 1 2 3 4 5 

6. Eu acho que havia muita inconsistência neste site 1 2 3 4 5 

7. Eu calculo que a maioria das pessoas conseguiria 
usar este site com facilidade 1 2 3 4 5 

8. Eu achei o site muito complicado de usar 1 2 3 4 5 

9. Eu senti-me à vontade a usar o site 1 2 3 4 5 

10. Eu precisava de aprender muitas coisas antes de 
poder usar este site 1 2 3 4 5 

 

E terminámos. O que achou da experiência? Correu tudo bem? Alguma sugestão? 

Muito obrigado. 
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